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բազմաբնակարան շենքերի կառավարման գործառույթներ իրականացնող անձանց վերապատրաստման դասընթացի 

I. Նախաբան
Սույն վերապատրաստման ծրագիրը մշակվել է ճարտարապետության և շինարարության Հայաստանի ազգային համալսարանի կողմից՝ հիմք ընդունելով ՀՀ կառավարության 2023 թվականի հոկտեմբերի 12-ի N1737-Ն որոշման Հավելված 1-ով սահմանված բազմաբնակարան շենքերի կառավարման գործառույթներ իրականացնող անձանց մասնագիտական որակավորմանը ներկայացվող պահանջները։ Վերապատրաստման ծրագիրը կարող է լրամշակվել՝ վերապատրաստվող լսարանի և պատվիրատուի հատուկ կարիքներին համապատասխան: Վերապատրաստման ծրագրի նախագիծը ներառում է բազմաբնակարան շենքերի արդյունավետ կառավարման համար պահանջվող հիմնական գիտելիքներն ու կարողությունները ապահովող թեմաներ ստորև բերված ուղղություններով․
1) իրավական (12 ժամ),
2) տեխնիկական (12 ժամ),
3) վարչարարական (12 ժամ),
4) ֆինանսական (12 ժամ)
5) այլ հմտություններ և գնահատում (12 ժամ):
Վերապատրաստման ծրագրի տևողությունը 3 ամիս է։ Մասնակիցները կարող են վերապատրաստման դասընթացին մասնակցել ինչպես ամբողջական, այնպես առանձին թեմատիկ ուղղություններով։ Դասընթացները կարող են իրականացվել նաև խառը եղանակով, այսինքն՝ առկա և առցանց։
Վերապատրաստման դասընթացը հաջողությամբ ավարտելու դեպքում մասնակիցը ստանում է վերապատրաստման վկայական։
Վերապատրաստման ծրագրի արժեքը 210 000 ՀՀ դրամ է:

II. Վերապատրատման ծրագրի գիտելիքները ապահովող հիմքերն ըստ առանձին ուղղությունների․
· Իրավական.
· Հայաստանի Հանրապետության քաղաքացիական օրենսգիրք,
· Վարչական իրավախախտումների վերաբերյալ Հայաստանի Հանրապետության օրենսգիրք,
· «Բազմաբնակարան շենքի կառավարման մասին» օրենք,
· «Համատիրության մասին» օրենք,
· «Գույքի նկատմամբ իրավունքների պետական գրանցման մասին» օրենք,
· «Տեղական ինքնակառավարման մասին» օրենք,
· «Պատմության և մշակույթի անշարժ հուշարձանների ու պատմական միջավայրի պահպանության և օգտագործման մասին» օրենք,
· «Երևան քաղաքում տեղական ինքնակառավարման մասին» օրենք:

· Տեխնիկական․
· ՀՀ կառավարության 2007 թվականի հոկտեմբերի 4-ի «Բազմաբնակարան շենքի ընդհանուր բաժնային սեփականության պահպանման պարտադիր նորմերը սահմանելու մասին» N1161-Ն որոշում,
· ՀՀ կառավարության 2025 թվականի դեկտեմբերի 4-ի «Շենքերի և շինությունների տեխնիկական վիճակի հետազննության կարգը հաստատելու մասին» N1745-Ն որոշում,
· ՀՀ քաղաքաշինության կոմիտեի նախագահի 2022 թվականի հունվարի 31-ի «Բազմաբնակարան շենքերի պահպանման, շահագործման, արդիականացման (այդ թվում՝ էներգաարդյունավետության և էներգախնայողության բարձրացման) կանոնները հաստատելու մասին» N02-Ն հրաման,
· Հայաստանի Հանրապետության քաղաքաշինության կոմիտեի նախագահի 2020 թվականի դեկտեմբերի 28-ի «ՀՀՇՆ 20.04-2020 «Երկրաշարժադիմացկուն շինարարություն. նախագծման նորմեր» շինարարական նորմերը հաստատելու և Հայաստանի Հանրապետության քաղաքաշինության նախարարի 2006 թվականի փետրվարի 3-ի N24-Ն հրամանն ուժը կորցրած ճանաչելու մասին» N102-Ն հրաման։

· Վարչարարական․
· «Բազմաբնակարան շենքի կառավարման մասին» օրենք,
· «Վարչարարության հիմունքների և վարչական վարույթի մասին» օրենք,
· «Տեղեկատվության ազատության մասին» օրենք.

· Ֆինանսական.
· «Բազմաբնակարան շենքի կառավարման մասին» օրենք,
· ՀՀ կառավարության 2020 թվականի դեկտեմբերի 17-ի «Բազմաբնակարան շենքի կառավարման մասին» Հայաստանի Հանրապետության օրենքով սահմանված պարտադիր վճարների և այլ վճարների կատարման նպատակով բացվող բանկային հաշվի վարման կարգը սահմանելու մասին» N2078-Ն որոշում,
· ՀՀ կառավարության 2006 թվականի նոյեմբերի 6-ի «Հայաստանի Հանրապետության պետական բյուջեից համայնքներին սուբվենցիաների տրամադրման կարգը հաստատելու մասին» N 1708-Ն որոշում,
· Հայաստանի Հանրապետության 2022 թվականի հունիսի 30-ի «Բազմաբնակարան շենքի կառավարման և պահպանման բնագավառում պետական նպատակային ծրագրերի իրականացման պայմանները, առանձնահատկությունները, կարգը, այդ ծրագրերի ֆինանսավորմանը պետության, ինչպես նաև շենքի շինությունների սեփականատերերի մասնակցության չափը և եղանակը սահմանելու մասին» N 971-Ն որոշում:

· Այլ ընդհանրական հմտություններ.
· բանակցություններ վարելու, կոնֆլիկտներ լուծելու մեթոդների և դրամաշնորհային հայտերի պատրաստման վերաբերյալ գիտելիքներ և հմտություններ։

III. Վերապատրատման ծրագրի կառուցվածքը․
Ժամանակացույցը․
· Դասերը՝ շաբաթական երկու անգամ
· Դասի տևողությունը՝ 3 ժամ

1-2 շաբաթներ․ Իրավական հարցեր
Շաբաթ 1
· Դաս 1․ Իրավական դաշտի ընդհանուր ակնարկ (3 ժամ)
· Քաղաքացիական օրենսգիրք, Վարչական իրավախախտումների վերաբերյալ օրենսգիրք
· «Բազմաբնակարան շենքի կառավարման մասին» օրենքի հիմնական դրույթներ
· Դաս 2․ Համատիրությունների գործունեությունը կարգավորող հատուկ օրենքներ (3 ժամ)
· «Համատիրության մասին» օրենք, «Գույքի նկատմամբ իրավունքների պետական ​​գրանցման մասին» օրենք 
· Տեղական կարգավորումներ։ Պատմամշակութային հուշարձան հանդիսացող շենքեր

Շաբաթ 2
· Դաս 3: Տեղական կառավարում և պահպանում/կոնսերվացիա (3 ժամ)
· Տեղական ինքնակառավարման մասին օրենք և Երևանի համար հատուկ դրույթներ
· Պատմության և մշակույթի անշարժ հուշարձանների ու պատմական միջավայրի պահպանության և օգտագործման մասին օրենք
· Դաս 4: Գործնական իրավական կիրառություն (3 ժամ) 
· Իրավիճակի վերլուծություններ և իրավական շրջանակների կիրառման սցենարներ

3-4 շաբաթներ․ Տեխնիկական ստանդարտներ և շահագործում
Շաբաթ 3
· Դաս 5: Տեխնիկական նորմեր և շենքերի սպասարկում (3 ժամ)
· Որոշում թիվ 1161-Ն․ Պարտադիր նորմեր
· Որոշում թիվ 1745-Ն. Տեխնիկական վիճակի հետազննություն
· Դաս 6: Արդիականացում և էներգաարդյունավետություն (3 ժամ)
· Հրաման թիվ 02-Ն․ Պահպանում, շահագործում և արդիականացում
· Էներգաարդյունավետության միջոցառումներ
Շաբաթ 4
· Դաս 7: Սեյսմիկ անվտանգություն և Շինարարական նորմեր (3 ժամ)
· Հրաման թիվ 102-Ն․ Երկրաշարժադիմացկուն շինարարություն. նախագծման նորմեր
· Դաս 8: Գործնական տեխնիկական վարժություններ (3 ժամ)
· Տեխնիկական զննումների և արդիականացման հետ կապված գործնական գործողություններ

5-6 շաբաթներ․ Ադմինիստրատիվ/վարչական կառավարում
Շաբաթ 5
· Դաս 9: Վարչական գործընթացներ և ընթացակարգեր (3 ժամ)
· Վարչարարության հիմունքներ, Բազմաբնակարան շենքի կառավարման մասին օրենք
· Դաս 10: Թափանցիկություն և տեղեկատվության հասանելիություն (3 ժամ)
· Տեղեկատվության ազատության մասին օրենք, թափանցիկություն
Շաբաթ 6
· Դաս 11: Ղեկավարների դերն ու պարտականությունները (3 ժամ)
· Ամենօրյա վարչական առաջադրանքներ և լավագույն փորձ
· Դաս 12: Վարչական դեպքերի ուսումնասիրություն (3 ժամ)
· Գործնական սցենարներ և առկա խնդիրների լուծման վարժություններ

7-8 շաբաթներ․ Ֆինանսական կառավարում
Շաբաթ 7
· Դաս 13: Ֆինանսական կառավարման հիմունքներ (3 ժամ)
· Ֆոնդերի կառավարում, բյուջետավորում և ֆինանսական հաշվետվություններ
· Դաս 14: Բանկային հաշիվներ և պետական ​​աջակցություն (3 ժամ)
· Որոշում թիվ 2078-Ն․ Բանկային հաշվի կառավարում
· Պետական ​​սուբսիդիաների և ֆինանսական աջակցության ընկալում
Շաբաթ 8
· Դաս 15: Պետական ​​ծրագրեր և թիրախային ծրագրեր (3 ժամ)
· Որոշում թիվ 971-Ն․ Պետական ​​նպատակային ծրագրերը բազմաբնակարան շենքերի կառավարման ոլորտում
· Դաս 16: Ֆինանսական պլանավորում և հաշվետվություն (3 ժամ)
· Բյուջեների կազմում և կառավարում, ֆինանսական հաշվետվությունների պատրաստում

9-րդ Շաբաթ․ Կոնֆլիկտների լուծում, բանակցություններ և դրամաշնորհային հայտեր
Շաբաթ 9
· Դաս 17: Կոնֆլիկտների լուծման ռազմավարություններ (3 ժամ)
· Բնակիչների, կառավարման մարմնի և այլ շահագրգիռ կողմերի միջև վեճերի լուծման տեխնիկա
· Միջնորդական և բանակցային հմտություններ
· Դաս 18: Դրամաշնորհային հայտի մշակում (3 ժամ)
· Ֆինանսավորման հնարավորությունների բացահայտում
· Արդյունավետ դրամաշնորհային առաջարկների պատրաստում
· Դրամաշնորհային միջոցների կառավարում և հաշվետվությունների կազմում
Եզրափակիչ` 10-րդ շաբաթ․ Վերանայում և գնահատում
Շաբաթ 10
· Դաս 19: Ինտեգրված իրավիճակներ (case studies) և սցենարներ (3 ժամ)
· Համապարփակ լուծումներ
· Դաս 20: Եզրափակիչ գնահատում և հետադարձ կապ (3 ժամ)
· Եզրափակիչ գնահատում, հետադարձ կապ և սերտիֆիկացում

IV. Վերապատրաստման հիմնական վերջնարդյունքները․
Վերապատրաստման դասընթացը հաջողությամբ ավարտելու դեպքում, մասնակիցը ձեռք կբերի գիտելիքներ․
· Բազմաբնակարան շենքերի կառավարմանը, շահագործմանը և պահպանմանը վերաբերող օրենսդրային և իրավական ակտերի վերաբերյալ, ինչպես նաև ՀՀ-ում գործող ստանդարտների վերաբերյալ,
· Բազմաբնակարան շենքերի (համատիրության) կառավարիչների և բնակիչների իրավունքների և պարտավորությունների վերաբերյալ,
· բանակցություններ վարելու և կոնֆլիկտներ լուծելու մեթոդների վերաբերյալ,
· դրամաշնորհային հայտերի պատրաստման վերաբերյալ։
Վերապատրաստման դասընթացը հաջողությամբ ավարտելու դեպքում, մասնակիցը կկարողանա կամ ունակ կլինի․
· պլանավորել շենքի անխափան շահագործումը ապահովող տեխնիկական կանխարգելիչ միջոցառումները և որոշել դրանց առաջնահերթությունը․
· կազմել համատիրության բյուջեն ըստ սահմանված կարգի․
· կազմել համատիրության բյուջեի կատարման վերաբերյալ հաշվետվություն և ներկայացնել այն բնակիչներին․
· կազմել պայմանագիր շենքերի սպասարկման մասնագիտացված կազմակերպությունների/մասնագետների հետ․
· կազմակերպել և վարել բնակիչների հետ հանդիպումներ և ժողովներ․
· կառավարել շենքի անխափան շահագործմանը վտանգող ռիսկերը․
· գործնականում կիրառել բանակցությունների վարման և կոնֆլիկտների լուծման մեթոդները։
· կազմել դրամաշնորհային դիմում-հայտ և, հաջողելու դեպքում, կառավարել այն։
V. Դասավանդման մեթոդները․
Վերապատրաստման դասընթացը իրականացվելու է ստորև ներկայացված ձևաչափով և գործիքների կիրառմամբ․ 
· դասախոսությունների միջոցով հիմնարար գիտելիքների փոխանցում և հիմնական հասկացությունների ներկայացում.
· իրական սցենարների վերլուծության միջոցով տեսության կիրառում գործնականում․
· խմբակային քննարկումների կամ աշխատաժողովների միջոցով մասնակիցների ակտիվության բարձրացում և նրանց կարծիքների փոխանակում․ 
· դերախաղային վարժությունների միջոցով հաղորդակցման և կոնֆլիկտների լուծման կարողությունների ձևավորում։
· Դրամաշնորհային կոնկրետ հայտի պատրաստման միջոցով մասնակիցների մոտ կձևավորվեն դրամաշնորհային հայտերի մշակման և կառավարման վերաբերյալ հմտություններ:

VI. Գիտելիքների և կարողությունների գնահատման մեթոդները
Գիտելիքների և կարողությունների գնահատման մեթոդները պետք է ապացուցեն, որ մասնակիցները ձեռք են բերել ուսումնառության նախանշված վերջնարդյունքները։
Դրանք ներառում են․
· իրական սցենարի վերլուծության առաջադրանք
· դերախաղային վարժության կատարում
· ակտիվ մասնակցություն աշխատաժողովներին
· դասընթացի ընթացքում կանոնավոր հարցումների/թեստերի անցկացում և եզրափակիչ համապարփակ գնահատում

VII. Նյութեր և ռեսուրսներ
· Ուսումնական ձեռնարկ․ բոլոր թեմաներն ընդգրկող մանրամասն ուղեցույց:
· Իրավական և տեխնիկական փաստաթղթեր. հասանելիություն համապատասխան օրենքներին և կանոնակարգերին:
· Ձևանմուշներ և գործիքներ. կառավարման պրակտիկ գործիքներ և ձևանմուշներ, ներառյալ դրամաշնորհային առաջարկների ձևանմուշները:
· Առցանց ռեսուրսներ. լրացուցիչ ընթերցանության նյութեր և թարմացումներ:
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